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DOKUMENTACIJA O NABAVI
Predmet nabave:

 PROŠIRENJE SUSTAVA ZA AUTOMATSKU NAPLATU PRIJEVOZA   ZA PRODAJU KARATA PUTEM MOBILNIH APLIKACIJA
OTVORENI POSTUPAK JAVNE NABAVE

EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE:
2017-2649
  1. Naziv i sjedište naručitelja, broj telefona, broj telefaksa, internetska adresa 
Na temelju Sporazuma o reguliranju međusobnih prava i obveza u postupcima javne nabave (KLASA: 400-01/16-02/197; URBROJ: 251-26-20-16-14) od 13.01.2017.g. i Ovlaštenja KLASA:  ZGH-43-17-329 URBROJ: 01-07-02-17-02 od 19.05.2017.g.,  

Grad Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, 10000 Zagreb, MB: 2576651, OIB: 61817894937, koji se smatra Središnjim tijelom za javnu nabavu (dalje u tekstu: Središnje tijelo za javnu nabavu)
za

Naručitelja:  

ZAGREBAČKI HOLDING D.O.O., Zagreb, Ulica grada Vukovara 41, MBS: 080042653, OIB: 85584865987     

2. Osoba odnosno služba zadužena za komunikaciju s gospodarskim subjektima
Zahtjev za objašnjenje i izmjenu dokumentacije vezane uz predmet nabave gospodarski subjekti mogu uputiti na elektroničku poštu: javna.nabava@zagreb.hr. U „Predmetu“ („Subject“) elektroničke pošte potrebno je upisati evidencijski broj nabave koji je naveden u dokumentaciji i pozivu za nabavu. U tekstu elektroničke pošte potrebno je odmah navesti predmet nabave i evidencijski broj. Sukladno članku 202. stavku 2. Zakona o javnoj nabavi („Narodne novine“ broj: 120/16 ), pod uvjetom da je zahtjev dostavljen pravodobno, odgovor će se staviti na raspolaganje svim gospodarskim subjektima putem internetskih stranica Elektroničkog oglasnika javne nabave Republike Hrvatske (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/).
Zahtjev je pravodoban ako je dostavljen središnjem tijelu najkasnije tijekom 8 (osmog) dana prije dana u kojem ističe rok za dostavu ponuda. 
Kontakt telefon za općenite informacije o predmetnom postupku javne nabave: +385 1 650 3788.
3. Sprečavanje sukoba interesa
Temeljem članka 80. Zakona o javnoj nabavi, a vezano uz ovaj postupak javne nabave, Naručitelj ne smije sklapati ugovore o javnoj nabavi sa sljedećim gospodarskim subjektima:

TRADE CONSULTING d.o.o., Tomašićeva 7, Zagreb, OIB 61842517762 

HOTEL REBRO d.o.o., Kišpatićeva 12, Zagreb, OIB 41570808066

PUSTIJERNA d.o.o., Đura Baglivija 1, Dubrovnik, OIB 37644163123

IZVOR OMBLE d.o.o., Komolac, Put od izvora bb, Mokošica, OIB 86897132703 

DVORI LAPAD d.o.o., Masarykov put 2, Dubrovnik, OIB 09428583205

LTG d.o.o., Srpanjska 2, Zagreb, OIB 48813256378

DVORNIK d.o.o., Platana 4, Zagreb, OIB 13075953167

AGENCIJA MALA d.o.o., Klaićeva 27, Zagreb, OIB 13000023377

KARABIT d.o.o., Desprimska 1. odvojak 20, Drežnik Brezovički, OIB 08721654601

SMEĐI MEDVJED d.o.o., Ulica Lovre Juranića 5, Ivanja Reka (Grad Zagreb), OIB 01729456444

GRADNJA ZAVELIM d.o.o., Bukovački Vijenac 38, Zagreb, OIB 73999244467

KONOPLJA d.d., Vlaška 109, Zagreb, OIB 85994471318

MM DOMIN d.o.o., Mikulići 70, Zagreb, OIB 59803024324

4. Opis predmeta nabave
Predmet nabave je: PROŠIRENJE SUSTAVA ZA AUTOMATSKU NAPLATU PRIJEVOZA   ZA PRODAJU KARATA PUTEM MOBILNIH APLIKACIJA
Proširenje Sustava  za automatsku naplatu prijevoza za prodaju karata putem mobilnih aplikacija je tehnički funkcionalna cjelina. Proširenje postojećeg sustava ne može se podijeliti u grupe ili dijelove jer bi se time onemogućilo cjelovito izvršenje predmeta nabave.
Cilj nabave:  

U cilju pružanja pristupačnije usluge putniku, uvećanja zadovoljstva putnika te diversifikacije kanala prodaje potrebno je proširiti postojeći Sustav automatske naplate prijevoza novim funkcionalnostima kao što su mobilna aplikacija kroz koju bi se kupovale putne karte i mjesečni kuponi. Takva usluga, za putnike pruža jednostavnost, mobilnost, trajnu pristupačnost, osobnu kontrolu troškova i druge prednosti.

Mobilna naplata karata smanjuje potrebu za korištenjem postojećih prodajnih resursa čime se ostvaruju uštede i otvara mogućnost alokacijama tih resursa. Omogućava se olakšana, automatizirana, a ujedno i kontinuirano efikasna kontrola karata. 

Proširenje postojećeg Sustava automatske naplate prijevoza modulom za online plaćanje karticama omogućava se procesiranje plaćanja kreditnim karticama na Internetu u realnom vremenu. 
Pri proširenju postojećeg rješenja novim funkcionalnostima olakotna je okolnost visoka razina iskoristivosti postojećih sustava i pripadajućih dijelova i resursa. Proširenjem se ostvaruje viša razina homogenosti te se izbjegavaju nepotrebni dodatni troškovi.

Opis postojećeg sustava 

U nastavku su opisane postojeće komponente poslovnog sustava ZET-a koje je potrebno proširiti, nadograditi i integrirati sa novim rješenjima uz zadržavanje potpune funkcionalnosti poslovnog sustava.
Centralni poslovni sustav ZET-a

Središnji dio sustava je kompleksno rješenje za sustav automatske naplate karata i podršku uređajima proizveden od strane tvrtke Mikroelektronika (FareOn moduli), koji obavlja funkcije prodaje karata, administracije sustava i komunikacije sa uređajima u vozilima (ZJ, validatori). Kao podrška različitim poslovnim procesima implementirana su i dodatna aplikacijska rješenja, primjerice: Arhiva subvencija,  Izvještajni BI sustav, Kontrolorski sustav, GIS pregled, integracije sa vanjskim sustavima (eMatica, ISAK, Gradski uredi). Svim aplikacijskim rješenjima se upravlja centralno i međusobno su zavisna, što omogućava korisniku visoku razinu sigurnosti, centralnu pohranu i distribuciju prava dostupa pojedinim modulima.
Arhitektura sustava

Osnova sustava je podatkovni sloj izveden na tehnološkoj platformi Microsoft SQL Server. U ovom sloju se podaci prikupljaju, pohranjuju i komuniciraju sa višim slojevima u arhitekturi aplikativnog sustava. Baza podataka je izvedena kao relacijska, a za potrebe izvještavanja izrađena je analitička struktura kao OLAP kocka.

Napredni analitički izvještajni sustav također je izgrađen na Microsoft SQL Server platformi: 

•
Microsoft SQL server 2012 R2 baza podataka

•
Microsoft Analysis Services

•
Microsoft SharePoint Server 

Klijentski sloj sustava se sastoji od klijentskih modula koji čine sučelje između korisnika i aplikacijskog sloja. U aplikacijskom sloju sustava obrađuju se zahtjevi sa klijentskog sloja i vrše operacije prema nižim slojevima.

Osnova poslovne logike sustava izvedena je na servisnom sloju, koji predstavlja izdvojeni sloj komunikacije između podatkovnog i aplikacijskog sloja, a osigurava da se jednaka poslovna pravila koja se odnose na implementiranu funkcionalnost primjenjuju i na vanjske sustave i ostale module sustava.
Tehnološka osnova Sustava automatske naplate prijevoza zasnovana je na MS Windows i .NET Framework platformi:

•
Web aplikacija na Microsoft .NET Framework 4.5, Microsoft Internet Information Services 7.5+ i Microsoft Windows Server 2012

•
Web aplikacija dizajnirana za Microsoft Internet Explorer 11 ili viši

•
Baza podataka Microsoft SQL Server 2012

•
Microsoft Sharepoint Server 2013

•
Zbog sigurnosti podataka vanjski web servisi zaštićeni su TLS 1.2  protokolom
Karakteristike i funkcionalnosti sustava FareOn:
•
otvorenost sustava (upotreba standarda, rad sa podacima u XML formatu, razmjena podataka putem web servisa sa ostalim povezanim sustavima, neovisnost od baze podataka)

•
modularnost (cijeli sustav podijeljen je u logičke module)

•
mogućnost udaljenog pristupa (pokretanje i zaustavljanje pojedinih komponenata na daljinu)

•
jednostavna administracija sustava (provjera korisnika sa jedinstvenog autorizacijskog servera, sistem uloga i prava, automatska sinkronizacija klijentskih aplikacija sa servera)

Moderno korisničko sučelje (moderan izgled, kontrola pojedinih dijelova sustava, mogućnost spremanja korisničkih postavki, mogućnost paralelnog rada u više modula istovremeno)

Središnji izvještajni sustav

Postojeći izvještajni sustav je napredni analitički izvještajni sustav izgrađen na sljedećim proizvodima:

•
Microsoft SQL server 2012 baza podataka

•
Microsoft Analysis servicies

•
Microsoft Sharepoint Server

Postojeći modul BI portal i izvještajni sustav omogućuju uvid u agregirane podatke kroz OLAP (Online Analytical Processing) kocku čime ovlašteni korisnik ima mogućnost ad hoc izvještavanja, povijesnog izvještavanja te uvida u podatke koji će omogućiti praćenje trendova gustoće prijevoza putnika i sličnih podataka. Nadalje postojeći izvještajni sustav se sastoji i od prostornog modula za GIS analizu i vizualizaciju podataka.

Izvještaji su grupirani u logičke cjeline te su prava na pojedine grupe dodijeljena odgovarajućim rolama u sustavu. Dodatno, omogućen je izvoz podataka dobivenih izvještajem u jedan od sljedećih formata: CSV, PDF, XLS i slično.
Modul kontrole karata

Modul kontrole karata je namijenjen kontrolorima i može komunicirati sa mobilnim kontrolnim uređajima. Glavne funkcionalnosti su: 

•
Administracija korisnika(kontrolora)

•
Udaljeno preuzimanje podataka sa kontrolorskog uređaja

•
Udaljena sinkronizacija podataka na kontrolorski uređaj

•
Ažuriranje verzije aplikacije na kontrolorskom uređaju

•
Pripremanje izvještaja sa mogućnosti ispisa
Obavijest putniku o prekršaju

Obavijest se uručuje putniku koji nema valjanu voznu kartu. U slučaju neplaćanja prekršajne kazne pokreće se odgovarajući postupak sukladno Odluci o prijevozu putnika u javnom prometu.

Podaci ispisani na prijavi koja se uručuje putniku:

•
ime i prezime putnika

•
naziv prekršaja (1 – bez vozne karte, 2 – sa neispravnom voznom kartom)

•
datum i vrijeme izdavanja

•
cijena dodatne karte

•
cijena redovne karte

•
poziv na broj

•
službeni broj kontrolora

•
linija

•
smjer

•
zona

•
broj oduzete karte

Podaci koji idu u izvještaj (prebacuju se i u vanjski sustav za obradu kazni): 

•
broj prijave

•
datum prekršaja

•
službeni br kontrolora

•
redni broj prijave

•
vrijeme prekršaja

•
ime putnika

•
prezime putnika

•
datum rođenja putnika

•
adresa putnika

•
kućni broj putnika

•
dodatak kućnom broju

•
mjesto stanovanja

•
tip dokumenta putnika

•
br. dokumenta putnika

•
mjesto izdavanja dokumenta putnika

•
tip prekršaja (1-bez vozne karta, 2-sa neispravnom voznom kartom)

•
cijena dodatne karte

•
cijena redovne karte

•
linija

•
vozni red

•
smjer

•
šifra stanice

•
alternativna stanica - naziv

•
poziv na br.

•
broj oduzete karte

•
napomena
Udaljena sinkronizacija uređaja

Udaljena sinkronizacija uređaja omogućava da kontrolorski uređaji tijekom korištenja, odnosno kontrole karata, putem 3G veze šalje podatke u centralni sustav. Vremenski interval unutar kojeg uređaj ostvaruje vezu sa centralnim sustavom te razmjenjuje podatke parametar je konfiguracijske datoteke te se po potrebi može prilagođavati. Ukoliko se uređaj nalazi na području gdje ne postoje uvjeti razmjene podataka putem 3G veze, razmjena podataka stoji u stanju pripravnosti do uspostave uvjeta razmjene. 
Podaci koji se nalaze u razmjeni iz smjera uređaja su:

•
Broj pregledanih karata u svakom vozilu

•
Broj validnih karata u svakom vozilu

•
Broj nevalidiranih karata u svakom vozilu

•
Broj nevalidnih karata u svakom vozilu

•
Vremena početka i završetka kontrole u svakom vozilu

•
Izdane obavijesti o prekršaju u svakom vozilu

•
Podaci o pregledanim vozilima
Interakcija s postojećim sustavima

•
Izvoz podataka u sustav za računovodstvo (ERP)

o
Podaci o prodanim dodatnim i redovnim kartama se na dnevnoj osnovi izvoze u ERP sustav. 

•
Izvoz podataka u sustav izdanih kazni (LAUS)

o
Podaci o izdanim obavijestima o prekršaju  se na dnevnoj osnovi izvoze u LAUS sustav. 

•
Uvoz podataka iz validatora karata

Podaci o vozilu, liniji, voznom redu, smjeru se učitavaju iz sustava koje se nalazi u vozilu (ATRON)
Spremanje podataka sa kontrolnih uređaja

U realnom vremenu se u centralni sustav se prenose svi podaci koji su upisani u kontrolni uređaj tokom smjene:

•
Broj pregledanih karata u svakom vozilu

•
Broj validnih karata u svakom vozilu

•
Broj nevalidiranih karata u svakom vozilu

•
Broj nevalidnih karata u svakom vozilu

•
Vremena početka i završetka kontrole u svakom vozilu

•
Izdane potvrde o plaćanju u svakom vozilu

•
Izdane obavijesti o prekršaju u svakom vozilu

•
Podaci o pregledanim vozilima
Kontrolni uređaj

Kontrolni uređaj ima slijedeće funkcionalnosti:

•
Provjera beskontaktnih kartica

•
Izdavanje obavijesti putniku

•
Pregled detaljnih informacija na kartici korisnika

•
Skeniranje barkoda

Pretplatni kupon se smatra važećim ako: 

•
vrijeme važenja nije isteklo 

•
kupon je izdan za trenutno prometno područje

•
karta nije na crnoj listi.

•
karta je validirana pri ulasku u vozilo.

eKarta se smatra važećom ako: 

•
vrijeme trajanja transakcije nije isteklo

•
poništena je za dotičnu zonu i tarifu

•
ako nije na crnoj listi
Modul za pregled aktivnosti kontrolora

Modul za pregled aktivnosti kontrolora, u realnom vremenu, na interaktivnoj karti prikazuje informacije aktivnosti kontrolora. Putem GPS sustava, prikazuju se trenutne pozicije kontrolorskih uređaja. Odabirom određenog uređaja na interaktivnoj karti, prikazuju se relevantni podaci o kontroloru koji ga je zadužio te grupi kontrolora kojoj pripada unutar trenutne smjene

Aplikacija omogućava:

•
Evidenciju kontrolora i pripadajućeg ili zaduženog uređaja

•
Prikaz trenutne pozicije kontrolorskog uređaja

•
Podaci o kontroloru koji je zadužio uređaj

o
Ime, prezime i službeni broj kontrolora

o
Predefinirana ruta dodijeljena kontroloru

o
Vrijeme i mjesto (tramvajska/autobusna stanica i Uspinjača) prijava kontrolora u vozilima za trenutnu smjenu

Koristeći GPS sustav pozicioniranja, koji omogućava uređaj za kontrolu karata, na interaktivnoj karti može se vidjeti njegova trenutna pozicija. Preduvjet je naravno, da uređaju bude prethodno dodijeljen korisnik uređaja. Tako se, odabirom s popisa kontrolora ili s popisa uređaja, prikazuju:

•
Podaci o kontroloru (ime, prezime, službeni broj) koji je zadužio uređaj

•
Podaci o zaduženom uređaju

•
Dodijeljena predefinirana ruta kontrole karata

•
Trenutni položaj uređaja (ukoliko je uključen i povezan na mrežu)

•
Vrijeme posljednje prijave kontrolora u vozilo

•
Stanica na kojoj je ostvarena posljednja prijava kontrolora u vozilu
Ukoliko uređaj nije uključen ili povezan na mrežu, posebno je označen u popisu uređaja. U tom slučaju se bilježi vrijeme kada je prekinuta povezanost s centralnim sustavom, te po ponovnom povezivanju se bilježi vrijeme kada je ostvarena povezanost s centralnim sustavom.
Interaktivna karta je jedna od glavnih funkcionalnosti ove aplikacije. Prikaz karte grada Zagreba zajedno sa okolicom kojom prometuju ZET-ova vozila, pruža detaljnu preglednost pokrivenosti kontrole karata u odnosu na prometne linije vozila. Ucrtane su sve međugradske prometnice do razine lokalne ceste, na području grada Zagreba i okolice, gdje prometuju ZET-ova vozila. Na karti su prikazane trenutne lokacije kontrolora i rute koje su im dodijeljene, ovisno o odabranome. Odabirom određenog kontrolora, pojavljuje se zumiran pogled trenutnog položaja. Isto tako, odabirom rute kontrole karata, ista se na karti prikazuje posebno označena, zajedno s popisom kontrolora ili grupe kontrolora koji djeluju na toj ruti. 
Aplikacija pruža i izvještaje koji omogućavaju precizan uvid u protekle aktivnosti kontrolora, grupa kontrolora, kako po smjenama, tako i po određenom vremenskom periodu:

•
Povijest kretanja kontrolora – prikaz kretanja kontrolora za određenu smjenu

•
Povijest prijava kontrolora – prikaz prijavljivanja kontrolora u vozila po stanicama

•
Povijest zaduživanja uređaja – prikaz korištenja uređaja 
Predmet nabave je proširenje postojećeg sustava za automatsku naplatu karata za prodaju karata putem mobilnih aplikacija i online prodaja, a obuhvaća:  
Implementacija novih te integracija i proširenje postojećih aplikacijskih rješenja

Za potrebe ispunjavanja svih ciljeva predmeta nabave, Ponuditelj mora izvršiti sve potrebne aktivnosti razvoja i implementacije novih aplikacijskih rješenja, te izvršiti potrebne izmjene i proširenja postojećih funkcionalnosti sustava kako bi sustav u cjelini i integrirano obavljao zadane poslovne funkcije.

U tom smislu, Ponuditelj mora izvršiti navedene aktivnosti nad sljedećim cjelinama sustava:
•
Centralni poslovni sustav u ZET-u

o
Izrada web portala moj.zet.hr i pripadajućih funkcionalnosti

o
Izrada mobilne aplikacije MojZET sa pripadajućim funkcionalnostima

o
Proširenje postojećeg BI izvještajnog sustava za potrebe prihvata i analize podataka o prodaji karata putem mobilne aplikacije

o
Proširenje postojećeg sustava za kontrolu karata

o
Izrada modula za plaćanje bankovnim karticama preko interneta

o
Proširenje postojećeg modula za prodaju karata KSF POS

o
Isporuka barkod i NFC naljepnica
Da bi se osigurao integritet strategije razvoja IT platforme i sustava Naručitelja, ponuditelj mora izraditi rješenje koristeći postojeću infrastrukturu i sustave Naručitelja, odnosno za razvojne i integracijske aktivnosti koristiti i već implementirana rješenja i platforme čijim bi se proširenjem postigle željene funkcionalnosti. 

Ponuditelj mora osigurati isporuke koje će omogućiti funkcionalnosti glavne cjeline projektnog zadatka, odnosno implementacije rješenja za unaprjeđenje procesa prodaje karata (web i mobilno upravljanje korisničkim računom

Ponuditelj mora implementirati sve potrebne funkcionalnosti unutar mobilne aplikacije koje će omogućiti poslovnim i privatnim korisnicima samostalno upravljanje postavkama vlastitog računa:

-
Upravljanje osobnim podacima

-
Nadoplata računa putem bankovnih kartica

o
Nadoplata sredstava na korisničkom računu

o
Kupnja i produljenje pretplatničkih kupona

-
Upravljanje ostalim postavkama računa

-
Pregled stanja računa

-
Modul za kontrolu karte

U tom smislu, proširenjem postojećih i razvojem novih funkcionalnosti poslovnih sustava u ZET-u Ponuditelj mora osigurati isporuku slijedećih rješenja:

-
Web portal za građanstvo moj.zet.hr

-
Modul za nadoplatu računa putem interneta (IPG – Internet Payment Gateway) 

-
Mobilna aplikacija
Web portal

Jedan od ključnih ciljeva ovog projektnog zadatka je implementacija portala moj.zet.hr koji će osigurati novi način komunikacije sa korisnicima prijevoza kroz samostalno upravljanje mnogim postavkama svog korisničkog računa. Web portal moj.zet.hr mora unaprijediti ukupnu uslugu ZET-a prema krajnjem korisniku kroz omogućavanje direktnog uvida u podatke i pogodnosti koje može ostvariti, plaćanje putem interneta i ostale niže navedene funkcionalnosti koje imaju za cilj smanjenje potrebe za dolazak korisnika u poslovnice ZET-a.

Naručitelj će osigurati poddomenu moj.zet.hr.

Ponuditelj mora kreirati rješenje u Web sučelju te korisnicima omogućiti pristup podacima o mRačunu.

Ponuditelj mora izvršiti proširenja i integracije u postojeće funkcionalnosti poslovnih sustava, kao i razviti potpuno nove cjeline koje će omogućiti sljedeće: 

•
Registracija za mRačun

•
Prijava u aplikaciju

•
Uvid u trenutno stanje sredstava

•
Preuzimanje računa za kupljene artikle u .pdf formatu

•
Praćenje potrošnje

•
Administracija osobnih podataka

•
Omogućavanje povezivanja mRačuna s ZET pretplatnom karticom
Ponuditelj treba osigurati korisnicima rješenja jednostavno i pregledno upravljanje mRačunom u navedenim funkcionalnostima.

Podsustav za nadoplatu karticama (IPG – Internet Payment Gateway)
Izrada mobilne aplikacije mora uključiti implementaciju, integraciju i korištenje Internet Payment gateway rješenja (IPG rješenje) koji mora podržati plaćanje najkorištenijim kreditnim karticama (Visa, MasterCard, American Express, Diners), te plaćanje najkorištenijim debitnim karticama (Maestro, Visa). IPG rješenje mora biti spojeno na najmanje 3 Prihvatitelja (Acquierer) u Republici Hrvatskoj, kako bi se omogućilo obročno plaćanje kod istih Prihvatitelja. IPG rješenje mora biti certificirano prema PCIDSS Level 1 sigurnosnom standardu. 

IPG rješenje mora imati sigurnosnu certifikaciju i mogućnost pohrane podataka kartice korisnika (Ime i prezime vlasnika kartice, broj kartice, mjesec i godina isteka kartice) uz njegov online ZET korisnički račun, te omogućiti terećenje pohranjene kreditne kartice kroz druge službene ZET kanale (poput mobilne aplikacije) uz prethodno odobrenje korisnika (tzv. Pohranjivanje kartičnih podataka).

Podsustav za nadoplatu karticama mora omogućiti sljedeće tipove transakcija:

•
Predautorizacija  – rezervacija sredstava na računu kupca koja se mora dodatno potvrditi. 

•
Kompletiranje – dohvat sredstava rezerviranih predautorizacijom; nakon isporuke usluge kupcu. 

•
Djelomično kompletiranje – djelomični dohvat sredstava rezerviranih predautorizacijom

•
Autorizacija – dohvat sredstava bez prethodne predautorizacije

•
Storno – otkazivanje predautorizacije 

•
Povrat  – koristi se kada je obavljena autorizacija ili kompletiranje, a kupac iz nekog opravdanog razloga nije zadovoljan uslugom ili proizvodom te želi povrat svojih sredstava. 

•
Djelomični povrat – koristi se za povrat dijela sredstava kupca

Za upravljanje transakcijama mora se omogućiti pristup administrativnom sučelju koje treba podržavati:

•
Pregleda svih transakcija

•
Pregled detalja transakcije

•
Pregled povijesti transakcije

•
Kompletiranje transakcija u jednakom ili nižem iznosu od rezerviranog

•
Povrat sredstava u nižem  ili jednakom iznosu od naplaćenog

•
Definiranje korisničkih računa sa različitim privilegijama

•
Ispis transakcija za željeni period u .xls ili .csv formatu

Modul isto tako mora omogućavati pohranjivanje kartičnih podataka.

Mora biti omogućena funkcionalnost koja omogućava pohranjivanja kartičnih podataka s ciljem maksimalnog pojednostavljenja procesa plaćanja što u konačnici rezultira povećanjem stope konverzije na Internet prodajnom mjestu trgovca.

Mora biti omogućeno pohranjivanje sljedećih kartičnih podataka :

•
Podaci o vlasniku kartice: Ime, prezime 

•
Broj kartice 

•
Datum isteka kartice

Prilikom kupovine, kupac unosi sve kartične podatke uključujući i kontrolni broj (CVV, CVC). Ako kartica sudjeluje u 3D secure programu, prilikom kupovine kupac treba biti preusmjeren na autentifikaciju putem ACS  ekrana. U slučaju uspješne autorizacije kartični podaci se moraju pohraniti za buduća korištenja.

Kod idućih kupnji, kupac ne treba unositi kartične podatke. Mora biti omogućeno traženje unosa kontrolnog broja kartice te autentifikacija putem 3D secure ACS sučelja. 

Kao opcija mora biti omogućena usluga koja omogućava pohranjivanje više od jednog kartičnog profila kartice na način da kupac ima mogućnost odabira profila, odnosno kartice kojom želi provesti plaćanje.
Mobilna aplikacija

Kako bi ispratili suvremene zahtjeve očekivane usluge kao što su mobilnost, ušteda vremena te visoka dostupnost, potrebno je razviti aplikaciju za pametne telefone. Aplikacija za pametne telefone treba biti omogućena za korištenje za dva najraširenija programsko operativna sustava:

•
Android – minimalna podržana verzija 5

•
Apple – minimalna podržana verzija iOS 8.0
Funkcionalnosti koje mobilna aplikacija mora podržati su sljedeće:

•
Rješenje treba omogućiti nadoplatu mRačuna, kupnju / validaciju mKarte u vozilima ZET-a, te kontrolu karte kupljene kroz prodajni kanal – pametni telefon.

•
Sučelje za kupnju karte treba biti intuitivno, krajnje jednostavno i sa što manje parametara. Sučelje treba biti dizajnirano/prilagođeno veličini zaslona pametnih telefona.

•
Sučelja mobilne aplikacije trebaju osigurati podršku za hrvatski i engleski jezik.

•
Rješenje treba omogućiti da putnik može na jednostavan način odabrati i kupiti mKartu za vožnju u ZET vozilima.

•
Rješenje treba omogućiti nadopunu mRačuna putem mobilne aplikacije ili web sučelja, kako bi se prilikom ulaska u vozilo omogućilo korištenje sredstava sa mRačuna.

•
Rješenje treba omogućiti prodaju putem mobilne aplikacije koja se izvršava na pametnom telefonu koji komunicira sa Sustavom za automatsku naplatu prijevoza

•
Rješenje mora podržavati funkcionalnost kontrole kupljene karte od strane kontrolorskog uređaja. Aplikacija mora podržavati funkcionalnost generiranja jedinstvenog barkoda na zahtjev kontrolora, koji će sadržavati jedinstveni identifikator kupljene karte. 

•
Ponuditelj mora osigurati za zahtijevane mobilne platforme objavu aplikacije u centralnim repozitorijima: iTunes, Google Play 

•
Podaci trebaju biti zaštićeni u skladu sa standardom zaštite podataka kod prijenosa podataka za izvršenje novčanih transakcija putem interneta ili pametnog telefona.

•
Rješenje treba omogućiti registraciju i upravljanje korisničkim računom

•
Rješenje treba omogućiti centralizirano upravljanje korisničkim računima

•
Korisnici koji izvrše registraciju (upis traženih osobnih podataka i drugih podataka) dobivaju jedinstveni broj registracije i lozinku

•
Nakon prijave u mobilnu aplikaciju korisniku moraju biti omogućene sljedeće funkcionalnosti:

o
Pregled i ažuriranje osobnih podataka

o
Pregled kupljenih usluga

o
Uvid u stanje mRačuna

o
Povijest financijskih transakcija

o
Registracija za povezivanje s ZET karticom putnika

o
Funkcionalnost za kontrolu karata

o
Kupovina ZET pojedinačnih karata

o
Kupovina ZET pretplatnih kupona

•
Kako bi se proces nadopune mRačuna, kupnje karte, validacije i kontrole karata mogao ispravno provoditi, potrebno je osigurati da uređaji rade u potpunosti u online modu rada 

•
Povratna informacija o zapisanim transakcijama u centralnom poslovnom sustavu ZET-a

•
Mobilna aplikacija mora omogućiti izradu fiskalnog računa za svaku transakciju nadopune računa
Potrebno je omogućiti sljedeći scenarij korištenja mobilne aplikacije za kupovinu prijevozne karte:

•
Korisnik svojim pametnim telefonom skenira barkod ili ostvaruje near field kontakt s NFC čipom

•
Po prepoznavanju barkoda ili NFC naljepnice, na zaslonu mobilnog telefona se trebaju prikazati forma za nastavak kupnje putne karte

Ukoliko korisnik ima dovoljno sredstava za željenu transakciju, korisnik može dovršiti transakciju i kupiti putnu kartu čime tereti svoj korisnički račun.
Proširenje postojećeg Sustava automatske naplate prijevoza – Kontrola karata

Postojeći modul Kontrola karata te aplikacija i uređaj za kontrolu karata Sustava automatske naplate prijevoza moraju biti nadograđeni na takav način da zadovoljavaju proširenja iz ovog projektnog zadatka.
Scenarij kontrole mKarte

•
Korisnik na zahtjev kontrolora pokreće mod za kontrolu karata

•
Na zaslonu pametnog telefona se prikazuje samo važeća karta u trenutku pokretanja mod-a

o
Set podataka na ekranu za prepaid korisnika sadrži:


BarKod koji sadrži kriptirane podatke o važećoj transakciji


Korisničko ime korisnika


ID korisnika


Datum i vrijeme transakcije

o
Set podataka na ekranu za ZET korisnike sadržavat će sve elemente koje je sadržava Pretplatna karta kako bi se što više smanjila mogućnost falsificiranja karata


BarKod koji sadrži kriptirane podatke o važećoj transakciji


Korisničko ime korisnika


ID korisnika


Datum i vrijeme transakcije

o
Ukoliko u trenutku pokretanja mod-a za kontrolu karata korisnik nema važećih karata, na ekranu se treba ispisati poruka o neispravnosti, te barkod koji mora sadržavati dovoljno podataka o klijentu za izdavanje Obavijesti putniku koja služi kao temelj za naplatu kazne.

o
Ukoliko u trenutku pokretanja mod-a za kontrolu karata korisnik ima važeći kupon ili mKartu, na ekranu se treba ispisati poruka o ispravnosti, te barkod koji sadrži podatke za ispravnu kontrolu karte u vozilu

•
Kontrolor svojim kontrolorskim uređajem skenira barkod sa ekrana pametnog telefona korisnika

•
Kontrolorskii uređaj komunicira sa centralnim sustavom te provjerava valjanost transakcije

•
Po provjeri se na zaslonu kontrolorskog uređaja prikazuje rezultat ispravnosti validirane karte

o
Ako je karta validna, kontroloru se na ekranu kontrolnog uređaja prikazuje poruka o ispravnosti kontrolirane karte

•
Ako skenirana karta nije validna (istekla, neispravna, nije pronađena u sustavu, validacija barkod-a je neuspješna), kontroloru se na ekranu kontrolnog uređaja treba prikazati poruka o neispravnosti kontrolirane karte i omogućuje brzu izradu i ispis dokumenta Obavijest putniku koji služi kao temelj za naplatu kazne putniku bez ispravne prijevozne karte
Kontrolorski uređaj te aplikacija za kontrolu karata kontrolorskog uređaja moraju biti nadograđeni funkcionalnostima skeniranja i prepoznavanja generiranog barkoda od strane mobilne aplikacije te provjere podataka o karti preko jedinstvenog identifikatora sadržanog u barkodu. Kontrolorski uređaj nakon skeniranja barkoda ostvaruje vezu s centralnom bazom podataka Sustava za automatsku naplatu prijevoza te provjerava podatke kupljene karte preko mobilne aplikacije s podacima o kupljenoj karti koji su spremljeni u bazu podataka.

Generirani barkod mora sadržavati sljedeće podatke:

•
Garažni broj vozila u kojem je kupljena karta

•
Zona u kojoj je karta kupljena

•
Broj zona za koje je karta kupljena

•
Vrijeme kada je karta kupljena (HH:MM;dd:mm:gggg)

•
Vrsta karte koja je kupljena

Ukoliko skenirana karta nije valjana, aplikacija za kontrolu karata kontrolorskog uređaja treba automatski otvoriti formu za kreiranje obavijesti putniku o prekršaju te automatski popuniti dostupne podatke:

•
Ime i prezime

•
Adresa (država, grad, poštanski broj, ulica, kućni broj)

•
OIB (nije obavezno polje, ukoliko je prebivališna država nije Hrvatska)

•
Serijski broj kontrolirane karte (ukoliko postoji)
Proširenjem aplikacije za kontrolorske uređaje potrebno je omogućiti funkcionalnost kojom kontrolor karata odabire opciju onemogućavanja validacije karata za vozilo u kojem se vrši kontrola karata. Po dolasku na narednu stanicu, putnicima se validacija karata mora automatski ponovno omogućiti, bez intervencije kontrolora na kontrolorskom uređaju.
Proširenje postojećeg Sustava automatske naplate prijevoza -  Izvještajni sustav i BI portal

Ponuditelj mora nadograditi postojeći izvještajni sustav na takav način da zadovoljava sve mogućnosti obrade potrebnih podataka proizašlih iz podsustava …..

Prilikom izvedbe proširenja izvještajnog sustava moraju biti zadovoljeni sljedeći standardi:

•
Koristiti propisana imenovanja objekata i ostale standarde postojećeg izvještajnog sustava 

•
Koristiti postojeću tehnološku platformu

•
Cilj uvođenja novih analitičkih podataka je unapređenje poslovnih procesa, bolja podrška operativnom i strateškom odlučivanju, radu kontrolinga i interne revizije poslovanja u prijevozu putnika

•
Mogućnost centraliziranoga upravljanja izvještajima

•
Zadržavanje postojeće strukture za prava i ovlasti nad izvještajima prema postojećim radnim ulogama s ciljem održavanja sigurnosti.

Izvještaji moraju biti na hrvatskom jeziku te moraju sadržavati podatke o:

•
Vrsti karte

Izvještaji moraju omogućavati upravljanje, mjerenje i dimenzioniranje po sljedećim kategorijama:

•
Vrijeme (1/4 sata, sat, dan, tjedan, mjesec, godina)

•
Zona

•
Prometno područje

•
Tip karte

Izvještaji moraju podržavati sljedeće agregacijske funkcije:

•
Prosjek

•
Suma

•
Broj (count)

•
Najmanja i najveća vrijednost

•
Medijan
Prilikom nadogradnje izvještajnog sloja, sustav mora koristiti postojeću softversku infrastrukturu u ZET-u, kako bi se postigla maksimalna razina homogenosti i dostupnosti sustava te kako bi se iskoristili postojeći resursi i procedure korištenja IT resursa u ZET-u. Rješenje je u potpunosti biti bazirano na Microsoft produktima, a jezgru sustava će činiti Microsoft SQL Business Intelligence platforma.
Ponuditelj treba nad postojećom izvještajnom infrastrukturom osigurati izradu potrebnih elemenata BI arhitekture i procesa (ETL, modifikacija skladišta podataka, izrada OLAP kocke, modifikacija i nadogradnja alata) koji će osigurati tražene izvještajne funkcionalnosti.
Podaci se iz skladišta podataka pune u tzv. multidimenzionalnu baza podataka (OLAP) koja ima specijalnu strukturu koja omogućava brzu analitiku nad velikim količinama podataka kroz različite pripremljene poglede (dimenzije). Podaci za pojedina poslovna područja pripremaju se u takozvane kocke (Cube) koje sadrže mjere, odnosno činjenične podatke bitne za pojedino poslovno područje koji se koriste u izvještavanju.
Podacima pripremljenim u OLAP bazi podataka se pristupa iz različitih izvještajnih (BI) alata. BI alati za izvješćivanje koji moraju biti dio rješenja uključuju podršku za standardizirano i ad-hoc izvještavanje, analizu podataka, izradu nadzornih ploča i komponentama za praćenje željenih performansi podataka, te samoposlužne BI alate (Self-service BI) koji moraju omogućiti Naručitelju da sami kreiraju izvještaje.. Prilikom izrade standardiziranih izvještaja, ponuditelj mora primijeniti u sklopu metodologije nadogradnje BI sustava  unificiran pristup vizualizaciji izvještaja.

Nadograđeni izvještajni sustav time mora omogućiti postojeći Sharepoint portal kao izvještajnog klijenta za statičke i dinamičke izvještaje, ali i Microsoft Excel alat za potrebe naprednog izvještavanja i izrade vlastitih izvještaja dimenzioniranjem pivotiranih informacija.

Po implementaciji sustava, ponuditelj je obavezan izvršiti edukaciju ključnih korisnika Naručitelja za korištenje izvještajnog sustava i kreiranje vlastitih izvještaja.

Proširenje postojećeg Sustava automatske naplate prijevoza -  modul za prodaju karata
Postojeći modul za prodaju karata KSF POS, Sustava za automatsku naplatu prijevoza potrebno je proširiti tako da omogućava podršku prodaje karata preko mobilne aplikacije.

Mobilna aplikacija mora omogućiti automatsku izradu i fiskalizaciju računa nakon uspješne nadoplate korisničkog računa. 
Fiskalizacija mora biti provedena u skladu i procesno na način kakav je trenutno u uporabi u Sustavu automatske naplate prijevoza.
Nakon uspješno provedene transakcije te fiskaliziranog računa proizašlog iz te transakcije, potrebno je omogućiti funkcionalnosti mogućnosti preuzimanja fiskaliziranog računa putem mobilne aplikacije i web portala.
Forma i izgled računa trebaju biti istovjetni formi i izgledu računa koji je trenutno u uporabi u ZET-u.

Sustav automatske naplate prijevoza je potrebno nadograditi sučeljem za reklamacije, storno i povrat sredstava utrošenih korištenjem podsustava za nadoplatu bankovnim karticama.
Sučelje za reklamacije je potrebno povezati sa sučeljem IPG na takav način da se reklamacije u vidu povrata sredstava putniku vrše automatskim putem koristeći postojeći Sustav automatske naplate prijevoza.
NFC i barkod naljepnice
U svrhu povećanja razine efikasnosti kontrole mKarata te pristupačnosti putniku, ponuditelj treba ponuditi i programiranje i isporuku NFC naljepnica i barkod naljepnica.
Naljepnice trebaju sadržavati spremljen i mobilnoj aplikaciji čitljiv identifikator vozila, odnosno garažni broj vozila. Nakon inicijalnog spremanja željenog podatka, potrebno je trajno onemogućiti svako daljnje spremanje i/ili uređivanje sadržaja naljepnice.
Naručitelj je odgovoran za distribuciju i instalaciju naljepnica na sama vozila kao i odabir lokacija unutar vozila na kojima će naljepnice biti korištene
5. Količina predmeta nabave
Količina predmeta nabave razvidna je iz priloženog troškovnika.
6. Procijenjena vrijednost nabave
Procijenjena vrijednost nabave: 2.000.000,00 kn (bez PDV-a).
7. Vrsta ugovora o javnoj nabavi 
Ugovor o javnim uslugama
8. Ugovor 
Nakon provedenog postupka naručitelj će s odabranim gospodarskim subjektom, u skladu s odabranom ponudom i pod uvjetima određenim u dokumentaciji o nabavi, sklopiti ugovor o javnoj nabavi.

Izmjene ugovora o javnoj nabavi i okvirnog sporazuma tijekom njegova trajanja

Nebitne izmjene 

- Javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka javne nabave radi nabave dodatnih radova, usluga ili robe od prvotnog ugovaratelja koji su se pokazali potrebnim, a nisu bili uključeni u prvotnu nabavu, ako promjena ugovaratelja:

1. nije moguća zbog ekonomskih ili tehničkih razloga, kao što su zahtjevi za međuzamjenjivošću i interoperabilnošću s postojećom opremom, uslugama ili instalacijama koje su nabavljene u okviru prvotne nabave, i

2. prouzročila bi značajne poteškoće ili znatno povećavanje troškova za javnog naručitelja.

- Svako povećanje cijene ne smije biti veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.

- Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje iz stavka 2. procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

-  Naručitelj je obvezan za svaku izmjenu ugovora poslati obavijest o izmjeni koja sadržava podatke iz Priloga V. dijela G ZJN 2016 na objavu u skladu s člancima 243. – 245. ZJN 2016 u roku od 30 dana od dana izmjene ugovora.

- Ako ugovor sadržava odredbu o indeksaciji cijene, referentna vrijednost za izračun maksimalnog povećanja cijene je ažurirana cijena prvotnog ugovora u trenutku izmjene.

-  Javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti:

1. do potrebe za izmjenom došlo je zbog okolnosti koje pažljiv javni naručitelj nije mogao predvidjeti

2. izmjenom se ne mijenja cjelokupna priroda ugovora

3. svako povećanje cijene nije veće od 30 % vrijednosti prvotnog ugovora.

Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje iz stavka 1. točke 3. procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Naručitelj je obvezan za svaku izmjenu ugovora poslati obavijest o izmjeni koja sadržava podatke iz Priloga V. dijela G ZJN 2016 na objavu u skladu s člancima 243. – 245. ZJN 2016 u roku od 30 dana od dana izmjene ugovora.

Ako ugovor sadržava odredbu o indeksaciji cijene, referentna vrijednost za izračun maksimalnog povećanja cijene je ažurirana cijena prvotnog ugovora u trenutku izmjene

- Javni naručitelj smije izmijeniti ugovor o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja bez provođenja novog postupka javne nabave ako su kumulativno ispunjeni sljedeći uvjeti:

1. vrijednost izmjene manja je od europskih pragova iz članka 13. ZJN 2016

2. vrijednost izmjene manja je od 10 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi robe ili usluga, odnosno manja je od 15 % prvotne vrijednosti ugovora o javnoj nabavi radova

3. izmjena ne mijenja cjelokupnu prirodu ugovora.

Javni naručitelj za primjenu stavka 1. ne provjerava jesu li ispunjeni uvjeti iz članka 321. ZJN 2016.

Ako je učinjeno nekoliko uzastopnih izmjena, ograničenje vrijednosti iz stavka 1. točke 2. procjenjuje se na temelju neto kumulativne vrijednosti svih uzastopnih izmjena.

Ako ugovor sadržava odredbu o indeksaciji cijene, referentna vrijednost za izračun maksimalnog povećanja cijene je ažurirana cijena prvotnog ugovora u trenutku izmjene.

Izmjene ugovora o javnoj nabavi na odgovarajući način primjenjuju se i na izmjene okvirnog sporazuma tijekom njegova trajanja.

Bitne izmjene 

Izmjena ugovora o javnoj nabavi tijekom njegova trajanja smatra se značajnom ako njome ugovor postaje značajno različit po svojoj naravi od prvotno zaključenog.
Izmjena se u svakom slučaju smatra značajnom ako je ispunjen jedan ili više sljedećih uvjeta:

1. izmjenom se unose uvjeti koji bi, da su bili dio prvotnog postupka nabave, dopustili prihvaćanje drugih natjecatelja od onih koji su prvotno odabrani ili prihvaćanje ponude različite od ponude koja je izvorno prihvaćena ili privlačenje dodatnih sudionika u postupak javne nabave

2. izmjenom se mijenja ekonomska ravnoteža ugovora u korist ugovaratelja na način koji nije predviđen prvotnim ugovorom

3. izmjenom se značajno povećava opseg ugovora

4. ako novi ugovaratelj zamijeni onoga kojemu je prvotno javni naručitelj dodijelio ugovor, osim u slučajevima iz članka 318. ZJN 2016.
Kada se dio ugovora o javnoj nabavi daje u podugovor, on obvezno sadrži:

1. dio ugovora koji namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

2. podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

Ugovorna kazna: Ako odabrani ponuditelj ne izvrši obveze u ugovorenim rokovima, dužan je Naručitelju platiti ugovornu kaznu u iznosu 0,5% od ukupno ugovorene vrijednosti za svaki dan zakašnjenja, te nadoknaditi Naručitelju sve eventualne troškove i štetu koja bi iz toga proizašla.
Ukupni iznos ugovorne kazne ne može biti veći od 10% (deset posto) od ukupno ugovorene vrijednosti. Pravo na ugovornu kaznu ne umanjuje niti isključuje pravo Naručitelja na naknadu eventualne štete preko iznosa ugovorne kazne.

Odredbe o ugovornoj kazni neće se primjenjivati ako je ugovoreni rok prekoračen uslijed više sile ili krivnjom trećih osoba, a što Izvršitelj mora dokazati. 

Plaćanje ugovorne kazne ne oslobađa odabranog ponuditelja obveze izvršenja predmeta ovog Ugovora.
9. Elektronička dražba 
Elektronička dražba se ne provodi.
10. Mjesto izvršenja predmeta nabave
Mjesto izvršenja predmeta nabave je grad Zagreb
11. Rok izvršenja predmeta nabave
Ponuditelj se obvezuje predmet nabave izvršiti u roku od 240 dana od dana uvođenja u posao, o čemu će Naručitelj i odabrani ponuditelj sastaviti i obostrano potpisati primopredajni zapisnik.
Naručitelj zadržava pravo zahtijevati od odabranog ponuditelja vremensko produljenje roka trajanja ugovora u slučaju da financijska sredstva na ugovoru nisu do vremenskog isteka ugovora u potpunosti realizirana. 
Jamstveni rok počinje teći od dana primopredaje i iznosi: 12 mjeseci računajući od dana potpisa primopredajnog zapisnika.
Izvršenje predmeta nabave treba biti sukcesivno.

Naručitelj će uvesti u posao izvršitelja najkasnije 10 dana od dana obostrano potpisanog ugovora.

Izvršitelj će isporučiti projektni plan najkasnije 10 dana od dana uvođenja u posao, o čemu će Naručitelj i Izvršitelj sastaviti i obostrano potpisati primopredajni zapisnik.

Izvršitelj će isporučiti funkcionalne specifikacije najkasnije 30 dana od dana isporuke projektnog plana, o čemu će Naručitelj i Izvršitelj sastaviti i obostrano potpisati primopredajni zapisnik.

Izvršitelj će isporučiti barkod/NFC naljepnice najkasnije 180 dana od dana uvođenja u posao , o čemu će Naručitelj i Izvršitelj sastaviti i obostrano potpisati primopredajni zapisnik.

12. Nuđenje grupa ili dijelova predmeta nabave
Nije dozvoljeno nuđenje po grupama ili dijelovima predmeta nabave. Proširenje Sustava  za automatsku naplatu prijevoza za prodaju karata putem mobilnih aplikacija je tehnički funkcionalna cjelina. Proširenje postojećeg sustava ne može se podijeliti u grupe ili dijelove jer bi se time onemogućilo cjelovito izvršenje predmeta nabave
13. Jamstva
Ponuditelji su dužni dostaviti u izvorniku sljedeća jamstva:
13.1. Jamstvo za ozbiljnost ponude
Ponuditelj je dužan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u iznosu od 60.000,00 kn (šezdesettisućakuna). Jamstvo za ozbiljnost ponude je jamstvo za slučaj  odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi, neprihvaćanja ispravka računske greške, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, ili nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi.

Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti u obliku bankarske garancije na poziv. Jamstvo mora biti bezuvjetno i s rokom valjanosti koji ne smije biti kraći od roka valjanosti ponude. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist središnjeg tijela za javnu nabavu (Grad Zagreb, Zagreb, Trg Stjepana Radića 1, OIB: 61817894937).
NAPOMENA: U TEKSTU BANKARSKE GARANCIJE OBAVEZNO JE TAKSATIVNO NAVESTI SVIH prethodno naznačenih 5 SLUČAJEVA za koja se izdaje jamstvo: 

1. odustajanje ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti 

2. nedostavljanja ažurnih popratnih dokumenata sukladno članku 263. Zakona o javnoj nabavi
3. neprihvaćanja ispravka računske greške 

4. odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi 

5. nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
Jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja se u izvorniku, odvojeno od elektroničke dostave ponude, u papirnatom obliku, u zatvorenoj omotnici na kojoj su navedeni podaci o ponuditelju, s dodatkom: „Postupak nabave PROŠIRENJE SUSTAVA ZA AUTOMATSKU NAPLATU PRIJEVOZA   ZA PRODAJU KARATA PUTEM MOBILNIH APLIKACIJA, evidencijski broj: 2017-2649 - Dio/dijelovi koji se dostavljaju odvojeno, NE OTVARAJ“, odnosno u skladu s točkom 20. dokumentacije o nabavi.
U slučaju zajednice ponuditelja jamstvo za ozbiljnost ponude može dostaviti jedan od članova.
Jamstvo za ozbiljnost ponude mora biti dostavljeno prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije.
Umjesto jamstva za ozbiljnost ponude u obliku bankarske garancije, ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu u korist računa, kako slijedi:

Primatelj uplate: Grad Zagreb 

IBAN: HR3423600001813300007

Model: HR68

Poziv na broj: 7706-OIB uplatioca-01

Opis plaćanja pristojbe: obavezno navesti evidencijski broj otvorenog postupka
Potvrdu o uplati novčanog pologa ponuditelji dostavljaju u sklopu e-ponude.
13.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora
Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen Ugovor je dužan dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slučaj povrede ugovornih obveza u iznosu od 10% (bez PDV-a) od vrijednosti ugovora. Navedeno jamstvo odabrani ponuditelj je dužan dostaviti do dana uvođenja u posao s rokom valjanosti 45 (četrdesetpet) dana nakon ispunjenja svih ugovornih obveza.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi podnosi se u obliku bankarske garancije na poziv.
13.3. Jamstvo za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku
Odabrani ponuditelj s kojim će biti sklopljen ugovor će dostaviti jamstvo za otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka, za slučaj da u jamstvenom roku ne ispuni obveze otklanjanja nedostataka koje ima po osnovi jamstva ili s naslova naknade štete (jamstvo za kvalitetu izvršenih usluga). Navedno jamstvo odabrani ponuditelj dužan je dostaviti prije isplate po okončanoj situaciji  - računu na iznos od 10% (bez PDV-a) vrijednosti izvršenih usluga. Jamstvo za kvalitetu izvršenih usluga odnosno otklanjanje nedostataka tijekom jamstvenog roka podnosi se u obliku zadužnice, važeće do isteka jamstvenog roka.

14. Kriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta 
14.1. Osnove za isključenje gospodarskog subjekta
14.1.1. Nekažnjavanje

Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 

1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske, pravomoćnom presudom osuđena za: 

a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

b) korupciju, na temelju članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju, članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. (zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

c) prijevaru, na temelju članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. (utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona članka 224. (prijevara) i članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 

d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog zakona članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b (novačenje za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.)
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona i pranje novca (članak 279.) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), 

f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 

2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka a) do f) ovoga stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene kaznenim djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih kaznenih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 
Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je pet godina od dana pravomoćnosti presude, osim ako pravomoćnom presudom nije određeno drukčije.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni obrazac Europske jedinstvene dokumentacije o nabavi (dalje: ESPD) (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama) za sve gospodarske subjekte u ponudi
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje:
izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, jednakovrijedni dokument nadležne sudske ili upravne vlasti u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin, kojim se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.
14.1.2. Plaćene dospjele porezne obveze i obveze za mirovinsko i zdravstveno osiguranje
Središnje tijelo će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze plaćanja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje: 
1. u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, ili 

2. u Republici Hrvatskoj ili u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj. 
Iznimno, središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako mu sukladno posebnom propisu plaćanje obveza nije dopušteno, ili mu je odobrena odgoda plaćanja.

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje da ne postoje osnove za isključenje:
potvrdu porezne uprave ili drugog nadležnog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta kojom se dokazuje da ne postoje navedene osnove za isključenje.

Ako se u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi dokumenti ili ako ne obuhvaćaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu dotične države ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadležne sudske ili upravne vlasti, javnog bilježnika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u državi poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno državi čiji je osoba državljanin.
14.1.3. Ostale osnove za isključenja gospodarskog subjekta
Središnje tijelo može isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako:
1. gospodarski subjekt pokaže značajne ili opetovane nedostatke tijekom provedbe bitnih zahtjeva iz prethodnog ugovora o javnoj nabavi čija je posljedica bila prijevremeni raskid tog ugovora, naknada štete ili druga slična sankcija 

2. je gospodarski subjekt kriv za ozbiljno pogrešno prikazivanje činjenica pri dostavljanju podataka potrebnih za provjeru odsutnosti osnova za isključenje ili za ispunjenje kriterija za odabir gospodarskog subjekta, ako je prikrio takve informacije ili nije u stanju priložiti popratne dokumente
3. se sukob interesa u smislu Poglavlja 8. Glave III. Dijela Prvog Zakona o javnoj nabavi ne može učinkovito ukloniti drugim, manje drastičnim mjerama, 
Razdoblje isključenja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke iz postupka javne nabave je dvije godine od dana dotičnog događaja.
Mogućnost dokazivanja pouzdanosti
Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isključenje iz ove točke može središnjem tijelu dostaviti dokaze o mjerama koje je poduzeo kako bi dokazao svoju pouzdanost bez obzira na postojanje relevantne osnove za isključenje. 

Poduzimanje mjera gospodarski subjekt dokazuje: 

1. plaćanjem naknade štete ili poduzimanjem drugih odgovarajućih mjera u cilju plaćanja naknade štete prouzročene djelom ili propustom 

2. aktivnom suradnjom s nadležnim istražnim tijelima radi potpunog razjašnjenja činjenica i okolnosti u vezi s djelom ili propustom 

3. odgovarajućim tehničkim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprječavanja daljnjih djela ili propusta. 

Središnje tijelo neće isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako je ocjenjeno da su poduzete mjere primjerene. 

Gospodarski subjekt kojem je pravomoćnom presudom, koja je na snazi u Republici Hrvatskoj, određena zabrana sudjelovanja u postupcima javne nabave na određeno vremensko razdoblje nema pravo korištenja ove mogućnosti.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 14.1.3. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio III. Osnove za isključenje, Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem – u dijelu koji se odnosi na gore navedene osnove za isključenje) za sve gospodarske subjekte u ponudi. 

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na podugovaratelje. Ako Središnje tijelo utvrdi da postoji osnova za isključenje podugovaratelja, zatražiti će od gospodarskog subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kraćem od 5 dana.

Odredbe točke 14.1.1., 14.1.2. i 14.1.3. odnose se i na subjekte na čiju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja. Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir, ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje. 

Središnje tijelo će prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente.
15. Kriteriji za odabir gospodarskog subjekta (uvjeti sposobnosti)
15.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLJANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
Profesionalnu sposobnost gospodarski subjekt dokazuje samostalno ili u zajednici gospodarskih subjekata, odnosno ne može dokazati profesionalnu sposobnost oslanjajući se na sposobnost drugog subjekta pa niti na podugovaratelje.
15.1.1.   Dokaz o upisu gospodarskog subjekta u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar u državi njegova poslovnog nastana.  

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.1.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i  člana zajednice gospodarskih subjekata
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
izvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajućeg registra koji se vodi u državi članici njegova poslovnog nastana

15.2. TEHNIČKA I STRUČNA SPOSOBNOST
15.2.1.  Popis pruženih usluga

Ukoliko se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz popis pruženih usluga navedenih u  točki 15.2.1. ti subjekti ukoliko nisu navedeni kao članovi zajednice ponuditelja, moraju biti navedeni kao podugovaratelji.

Gospodarski subjekt mora dokazati da je u godini u kojoj je započeo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini pružio usluge iste ili slične predmetu nabave s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a najmanje jednog ugovora mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti nabave čime gospodarski subjekt dokazuje da ima potrebno iskustvo, znanje i sposobnost i da je, s obzirom na opseg, predmet i procijenjenu vrijednost nabave, sposoban kvalitetno obavljati usluge iz predmeta nabave.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.2.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata , odnosno Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 1b), točka 10)) ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
popis o urednom izvršenju istih ili sličnih  usluga u godini u kojoj je započeo postupak i tijekom tri godine koje prethode toj godini s time da zbroj vrijednosti bez PDV-a najmanje jednog ugovora mora biti minimalno u visini procijenjene vrijednosti nabave. Popis sadrži minimalno opis, vrijednost, datum završetka usluga, te naziv druge ugovorne strane
15.2.2.  Obrazovne i stručne kvalifikacije pružatelja usluga

Ukoliko se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije navedene u točki 15.2.2. ti subjekti moraju i pružati usluge za koje se ta sposobnost traži. U tom slučaju ti subjekti, ukoliko nisu navedeni kao članovi zajednice ponuditelja, moraju biti navedeni kao podugovaratelji. 

NAPOMENA: Jedna osoba ne može obavljati više od jedne dolje navedene funkcije.
NAPOMENA: svi niže zahtijevani certifikati označavaju se dodatkom „ili jednakovrijedan“.
Ponuditelj mora raspolagati s minimalno sljedećim stručnim kadrom:

- sa najmanje jednom osobom, voditeljem projekta, koja posjeduje certifikat „Certified Project manager professional PMP“ i ima završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij i profesionalno iskustvo  što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata

- sa najmanje dvije osobe koje posjeduju certifikat ITIL expert.

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „Certified Information Security Manager (CISM)“

- sa najmanje dvije osobe, razvojnim inženjerima i administratorima baza podataka, koje posjeduju certifikat „Microsoft Certified Solutions Expert: Data Platform (MCSE DB)“ i imaju završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij , što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata 
- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „Microsoft Certified Solutions Expert: Business Intelligence (MCSE BI)“.

- sa najmanje četiri osobe koje posjeduju certifikat „Microsoft Certified Solutions Developer“.. 

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „ISTQB-CTFL“.

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „TOGAF 9 foundation“ i ima završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „Certified ScrumMaster“ i ima završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata 
- sa najmanje četiri osobe koja posjeduje certifikat osposobljenosti i ovlaštenje za razvoj i modifikacije nad Mikroelektronika FareOn sustavom. 
Obrazloženje: Predmet nabave uključuje kompleksna rješenja dogradnje, više integracija na postojeći sustav te izmjene nad postojećim sustavom. Postojeći sustav mora biti u produkciji kontinuirano, te je time implementacija rješenja predmeta nabave kompleksnija i teža za izvesti. Naručitelj je naveo skup zahtjeva kao što su razina edukacije, stručna usavršavanja te profesionalno iskustvo kako bi se osiguralo da projektom na ključnim razinama upravljaju i izvode stručnjaci s adekvatnim iskustvom. U protivnom dolazi do više rizika koji se ovime mogu izbjeći, uključujući i ispad sustava.

Ponuditelj može u izvršenju Ugovora angažirati i veći broj stručnjaka uz ograničenje da svakako mora angažirati minimum stručnjaka koji su traženi Dokumentacijom o nabavi.

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.2.2. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak α za ponuditelja i člana zajednice gospodarskih subjekata , odnosno Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: točka 6a)) ako je primjenjivo tj. u slučaju da ESPD obrazac dostavlja gospodarski subjekt na čiju se sposobnost ponuditelj oslanja
Središnje tijelo će prije donošenja odluke o odabiru od ponuditelja koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od pet dana, dostavi ažurirane popratne dokumente kojim dokazuje uvjete sposobnosti:
- sa najmanje jednom osobom, voditeljem projekta, koja posjeduje certifikat „Certified Project manager professional PMP“ i ima završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij i profesionalno iskustvo  što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata

- sa najmanje dvije osobe koje posjeduju certifikat ITIL expert.

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „Certified Information Security Manager (CISM)“

- sa najmanje dvije osobe, razvojnim inženjerima i administratorima baza podataka, koje posjeduju certifikat „Microsoft Certified Solutions Expert: Data Platform (MCSE DB)“ i imaju završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij , što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata 

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „Microsoft Certified Solutions Expert: Business Intelligence (MCSE BI)“.

- sa najmanje četiri osobe koje posjeduju certifikat „Microsoft Certified Solutions Developer“.. 

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „ISTQB-CTFL“.

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „TOGAF 9 foundation“ i ima završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata

- sa najmanje jednom osobom koja posjeduje certifikat „Certified ScrumMaster“ i ima završen preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili integrirani preddiplomski i diplomski sveučilišni studij ili specijalistički diplomski stručni studij što se dokazuje dostavom kopije diplome i kopije certifikata 

- sa najmanje četiri osobe koja posjeduje certifikat osposobljenosti i ovlaštenje za razvoj i modifikacije nad Mikroelektronika FareOn sustavom.
NAPOMENA: svi zahtijevani certifikati označavaju se dodatkom „ili jednakovrijedan“.
15.3.  SUSTAVI ZA OSIGURAVANJE KVALITETE 

15.3.1. Sustavi za osiguravanje kvalitete 

Potvrde koje su izdala neovisna tijela i kojima se potvrđuje sukladnost gospodarskog subjekta s određenim normama za osiguranje kvalitete

Certifikat sustava upravljanja informacijskom sigurnošću ISO 27001:2013, izdan od akreditirane certifikacijske kuće, sa primjenom na cjelokupno poslovanje, uključujući i razvoj softvera ili jednakovrijedan
ISO 27001 je međunarodni standard za informacijsku sigurnost i zaštitu podataka. Naručitelj zahtjeva provođenje najviših standarda kvalitete provođenja ponuditeljevih mjera upravljanja informacijskom sigurnošću. Predmetni projekt podrazumijeva pristup informacijama Naručitelja i putnika koje su povjerljive, poput osobnih podataka i transakcijskih podataka plaćanja. Traženim certifikatom gospodarski subjekt dokazuje da ima implementirane ISO 27001 procedure za rad s povjerljivim informacijama.
Certifikat kvalitete 9001:2015, izdan od akreditirane certifikacijske kuće, sa primjenom na cjelokupno poslovanje, uključujući i razvoj softvera ili jednakovrijedan
ISO 9001 je međunarodni standard upravljanja kvalitetom u organizaciji. Certifikatom ponuditelj dokazuje sposobnost obavljanja svoje djelatnosti u skladu sa zahtjevima naručitelja i relevantnim propisima što između ostalog uključuje usmjerenost na kupca, procesni i sustavni pristup, činjenični pristup odlučivanju itd. Ponuditeljevi poslovni procesi i njihova sukladnost sa sustavom Naručitelja će imati ključnu ulogu u implementaciji sustava predmeta nabave, a zadovoljavanje zahtjeva međunarodnih normi te interno korištenje sustava za kontrolu kvalitete osiguravaju visoku razinu pristupa projektu, te izvođenja i isporuke.
Certifikat PCI DSS Razina 1 pružatelj usluge, izdan od akreditirane certifikacijske kuće, u kategoriji Pružatelj usluge razine 1 (eng. Level 1Service provider) ili jednakovrijedan
PCI DSS je međunarodni standard u kartičarskom poslovanju čiji je cilj sukladonšću osigurati zaštitu u poslovanju bankovnim karticama i Internet plaćanjima. Traženim certifikatom ponuditelj dokazuje sukladnost standardu, pravilima i procedurama sigurnosti podataka industrije platnih kartica namijenjenih za optimizaciju sigurnosti kreditnih, debitnih i novčanih kartičnih transakcija koja štiti vlasnika kartice protiv zlouporabe osobnih podataka. Traženi certifikat je nužan kako bi se osiguralo izvođenje tehničkih zahtjeva ove dokumentacije za nadmetanje.
Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 15.3.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja: 

ispunjeni ESPD obrazac (Dio IV. Kriteriji za odabir, Odjeljak D: Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja okolišem: Potvrde koje su izdala neovisna tijela i kojima se potvrđuje sukladnost gospodarskog subjekta s određenim normama za osiguranje kvalitete. 
Tehnička i stručna sposobnost gospodarskog subjekta iz točke 15.3.1.Sustavi za osiguranje kvalitete i norme upravljanja okolišem se dokazuje:  
· Certifikatom ISO 27001:2013 ili jednakovrijedan  

· Certifikatom ISO 9001:2015 ili jednakovrijedan  

· Certifikat PCI DSS Razina 1 ili jednakovrijedan 
16. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata
Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, koji se odnosi na ekonomsku i financijsku i tehničku i stručnu sposobnost, osloniti na sposobnost drugih subjekata, bez obzira na pravnu prirodu njihova međusobnog odnosa. 

Gospodarski subjekt može se u postupku javne nabave osloniti na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija koji su vezani uz obrazovne i stručne kvalifikacije ili uz relevantno stručno iskustvo, samo ako će ti subjekti izvršavati usluga za koje se ta sposobnost traži. 

Ako se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata mora dokazati središnje tijelu da će imati na raspolaganju potrebne resurse za izvršenje ugovora, primjerice prihvaćanjem obveze drugih subjekata da će te resurse staviti na raspolaganje gospodarskom subjektu. 
Središnje tijelo će od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamjeni subjekt na čiju se sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod tog subjekta postoje osnove za isključenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog subjekta. 

Zajednica gospodarskih subjekata može se osloniti na sposobnost članova zajednice ili drugih subjekata pod uvjetima određenim ovom točkom. 
17.  PRAVILA DOSTAVE DOKUMENATA 
Umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće osobe, gospodarski subjekt dostavlja ESPD. ESPD je ažurirana formalna izjava gospodarskog subjekta, koja služi kao preliminarni dokaz umjesto potvrda koje izdaju tijela javne vlasti ili treće strane, a kojima se potvrđuje da taj gospodarski subjekt:

· nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski subjekt isključuje ili može isključiti iz postupka javne nabave (osnove za isključenje)

· ispunjava tražene kriterije za odabir gospodarskog subjekta

· ispunjava objektivna pravila i kriterije određena za smanjenje broja sposobnih natjecatelja, ako je primjenjivo. 
U ESPD-u se navode izdavatelji popratnih dokumenata te on sadržava izjavu da će gospodarski subjekt moći, na zahtjev i bez odgode, Središnjem tijelu dostaviti te dokumente.

Ako Središnje tijelo može dobiti popratne dokumente izravno, pristupanjem bazi podataka, gospodarski subjekt u ESPD-u navodi podatke koji su potrebni u tu svrhu, npr. internetska adresa baze podataka, svi identifikacijski podaci i izjava o pristanku, ako je potrebno.

Obrazac ESPD-a u elektroničkom obliku (doc. format) i na hrvatskom jeziku dostupan je za preuzimanje na Portalu javne nabave: (http://www.javnanabava.hr/userdocsimages/userfiles/file/EU%20akti/Prilog2-ESPD-obrazac.doc). Servis za elektroničko popunjavanje ESPD-a (xml. format) je dostupan na internetskoj adresi https://ec.europa.eu/growth/tools-databases/espd/filter?lang=hr. Osim navedenog gospodarski subjekti mogu preuzeti i obrazac koji je sastavni dio ove Dokumentacije o nabavi (Obrazac 1: Standardni obrazac za europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi (ESPD)).
ESPD obrazac mora biti popunjen u: 
· Dio I. Podaci o postupku nabave i javnom naručitelju ili naručitelju
Gospodarski subjekti će ispuniti podatke o objavi u Službenom listu Europske unije odnosno na nacionalnoj razini.

· Dio II. Podaci o gospodarskom subjektu
· Dio III. Osnove za isključenje 

· Odjeljak A: Osnove povezane s kaznenim presudama

· Odjeljak B: Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje

· Odjeljak C: Osnove povezane s insolventnošću, sukobima interesa ili poslovnim prekršajem: u dijelu koji se odnosi na gore navedenu osnovu za isključenje

· Dio IV. Kriteriji za odabir:

· Odjeljak A: Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti: prema naznačenom u točki 15.1.
· Odjeljak C: Tehnička i stručna sposobnost: prema naznačenom u točki 15.2. 
· Odjeljak D: Tehnička i stručna sposobnost: prema naznačenom u točki 15.3. 

· Dio VI. Završne izjave
Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, nema podugovaratelja i ne oslanja se na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja samo jedan ESPD obrazac.

Svi članovi zajednice gospodarskih subjekata obavezni su dostaviti zasebni ESPD obrazac.

Gospodarski subjekt koji samostalno podnosi ponudu, ali se oslanja na sposobnost drugih gospodarskih subjekata, u ponudi dostavlja ispunjen ESPD obrazac za sebe i zasebno ispunjen ESPD obrazac za svakog gospodarskog subjekta na čiju se sposobnost oslanja (neovisno o tome radi li se o podugovaratelju ili trećoj osobi).
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora podugovaratelju, a na njegovu se sposobnost ne oslanja, u ponudi dostavlja zaseban ESPD obrazac za sebe i zaseban ESPD obrazac za podugovaratelja na čiju se sposobnost ne oslanja.
Središnje tijelo može u bilo kojem trenutku tijekom postupka javne nabave, ako je to potrebno za pravilno provođenje postupka, provjeriti informacije navedene u ESPD kod nadležnog tijela za vođenje službene evidencije o tim podacima sukladno posebnom propisu i zatražiti izdavanje potvrde o tome, uvidom u popratne dokumente ili dokaze koje već posjeduje, ili izravnim pristupom elektroničkim sredstvima komunikacije besplatnoj nacionalnoj bazi podataka na hrvatskom jeziku.

Ako se ne može obaviti provjera ili ishoditi potvrda sukladno gore navedenom stavku, Središnje tijelo može zahtijevati od gospodarskog subjekta da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi sve ili dio popratnih dokumenta ili dokaza.

Središnje tijelo je obvezno prije donošenja odluke u postupku javne nabave od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu zatražiti da u primjerenom roku, ne kraćem od 5 dana, dostavi ažurirane popratne dokumente), osim ako središnje tijelo već posjeduje te dokumente. 

Ažurni popratni dokument je svaki dokument u kojem su sadržani podaci važeći te odgovaraju stvarnom činjeničnom stanju u trenutku dostave središnjem tijelu te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.
Središnje tijelo može pozvati gospodarske subjekte da nadopune ili objasne zaprimljene dokumente.

Ako ponuditelj koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu ne dostavi ažurne popratne dokumente u ostavljenom roku ili njima ne dokaže da ispunjava uvjete iz točke 14. i 15. Dokumentacije o nabavi, središnje tijelo će odbiti ponudu tog ponuditelja te postupiti sukladno gore navedenom u odnosu na ponuditelja koji je podnio sljedeću najpovoljniju ponudu ili poništiti postupak javne nabave, ili poništiti postupak javne nabave, ako postoje razlozi za poništenje.

Gospodarske se subjekte može isključiti iz postupka nabave ili oni mogu biti predmet progona na temelju nacionalnog prava u slučajevima ozbiljnog lažnog prikazivanja činjenica pri ispunjavanju ESPD-a ili, općenito, pri dostavi podataka zatraženih radi provjere nepostojanja osnova za isključenje ili ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, odnosno ako su ti podaci prikriveni ili gospodarski subjekti ne mogu dostaviti popratne dokumente.
18. odredbe o zajednici ponuditelja (zajednici gospodarskih subjekata)
Više gospodarskih subjekata može se udružiti i dostaviti zajedničku ponudu, neovisno o uređenju njihova međusobnog odnosa.

Ponuda zajednice gospodarskih subjekata mora sadržavati podatke o svakom članu zajednice ponuditelja, kako je određeno obrascem Elektroničkog oglasnika javne nabave, uz obveznu naznaku člana zajednice gospodarskih subjekata koji je ovlašten za komunikaciju s Naručiteljem.
19. Podugovaranje
Gospodarski subjekt koji namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor obvezan je u ponudi: 

1. navesti koji dio ugovora namjerava dati u podugovor (predmet ili količina, vrijednost ili postotni udio) 

2. navesti podatke o podugovarateljima (naziv ili tvrtka, sjedište, OIB ili nacionalni identifikacijski broj, broj računa, zakonski zastupnici podugovaratelja) 

3. dostaviti europsku jedinstvenu dokumentaciju o nabavi za podugovaratelja. 

Javni naručitelj će neposredno plaćati podugovaratelju za dio ugovora koji je isti izvršio.

Ugovaratelj mora svom računu ili situaciji priložiti račune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

U slučaju promjene pougovaratelja, preuzimanja izvršenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dan u podugovor, uvođenje jednog ili više novih podugovaratelja primjenjuju se odredbe članka 224. i 225. Zakona o javnoj nabavi.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utječe na odgovornost ugovaratelja na izvršenje ugovora o javnoj nabavi. 
20. Sadržaj i način izrade ponude
Gospodarski subjekt se pri izradi ponude mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ove dokumentacije o nabavi. Propisani tekst dokumentacije o nabavi ne smije se mijenjati i nadopunjavati.

Dokumentaciju o nabavi gospodarski subjekt može preuzeti s internetskih stranica Narodnih novina (https://eojn.nn.hr/Oglasnik/). 

Ponuda treba biti popunjena prema uputama iz dokumentacije o nabavi. 

Ponudu obavezno sačinjavaju:

1.  uvez ponude sukladno obrascu Elektroničkog oglasnika javne nabave

2.  jamstvo za ozbiljnost ponude
3.  popunjen ESPD obrazac
4.  popunjen troškovnik 
koristiti obrasce iz dokumentacije o nabavi ili istovjetne, a sukladne Zakonu o javnoj nabavi)

Ponuda se izrađuje na način da čini cjelinu. Ako zbog opsega ili drugih objektivnih okolnosti ponuda ne može biti izrađena na način da čini cjelinu, onda se izrađuje u dva ili više dijelova.
   21. Izmjena i/ili dopuna ponude i odustajanje od ponude 
U roku za dostavu ponude ponuditelj može izmijeniti svoju ponudu ili od nje odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da je ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude. 

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poništava prethodno predana ponuda što znači da se učitavanjem („uploadanjem“) nove izmijenjene ili dopunjene ponude predaje nova ponuda koja sadrži izmijenjene ili dopunjene podatke. Učitavanjem i spremanjem novog uveza ponude u EOJN RH, Središnjem tijelu se šalje nova izmijenjena/dopunjena ponuda.

Ovaj korak zahtjeva ponovno učitavanje/upisivanje financijskih značajki ponude (troškovnika i/ili ponudbenog lista u slučaju nestandardiziranog troškovnika) u sustavu elektroničkog oglasnika. U slučaju da je predan stari uvez ponude, ponuda neće biti sigurno uvezana i smatrat će se nepravilnom (ponuda koja nije izrađena u skladu s dokumentacijom o nabavi).

Odustajanje od ponude ponuditelj vrši na isti način kao i predaju ponude, u EOJN RH-u, odabirom na mogućnost „Odustajanje“.

Nakon isteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati.
22. Način elektroničke dostave ponude
   22.1. Dostava ponude elektroničkim putem
Obvezna je elektronička dostava ponuda putem EOJN-e. Ponuditelj ne smije dostaviti ponudu u papirnatom obliku, osim jamstva za ozbiljnost ponude.

Središnje tijelo otklanja svaku odgovornost vezanu uz mogući neispravan rad EOJN-a Republike Hrvatske, zastoj u radu EOJN-a ili nemogućnost zainteresiranoga gospodarskog subjekta da ponudu u elektroničkom obliku dostavi u danome roku putem EOJN-a. U slučaju nedostupnosti EOJN-a primijenit će se odredbe članaka 239. do 241. Zakona o javnoj nabavi.

Elektronička dostava ponuda provodi se putem EOJN, vezujući se na elektroničku objavu poziva na nadmetanje te na elektronički pristup dokumentaciji o nabavi.

Detaljne upute načina elektroničke dostave ponuda, upotrebe naprednog elektroničkog potpisa te informacije u vezi sa specifikacijama koje su potrebne za elektroničku dostavu ponuda, uključujući i kriptografsku zaštitu, dostupne su na stranicama EOJN-a na adresi: https://eojn.nn.hr/Oglasnik/.
Prilikom elektroničke dostave ponuda, sva komunikacija, razmjena i pohrana informacija između

ponuditelja i Središnjeg tijela će se obavljati na način da se očuva integritet podataka i tajnost ponuda. Priložena ponuda se nakon prilaganja automatski kriptira te do podataka iz predane elektroničke ponude nije moguće doći prije isteka roka za dostavu ponuda, odnosno, javnog otvaranja ponuda stoga će Ovlaštene osobe Središnjeg tijela/Naručitelja imati uvid u sadržaj ponuda tek po isteku roka za njihovu dostavu.

U slučaju da Središnje tijelo zaustavi postupak javne nabave povodom izjavljene žalbe na dokumentaciju o nabavi ili poništi postupak javne nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, za sve ponude koje su u međuvremenu dostavljene elektronički, EOJN će trajno onemogućiti pristup tim ponudama i time osigurati da nitko nema uvid u sadržaj dostavljenih ponuda. U slučaju da se postupak nastavi, ponuditelji će morati ponovno dostaviti svoje ponude.

    22.2. Dostava dijela/dijelova ponude u zatvorenoj omotnici 

Ukoliko pri elektroničkoj dostavi ponuda iz tehničkih razloga nije moguće sigurno povezivanje svih dijelova ponude, Središnje tijelo prihvaća dostavu u papirnatom obliku onih dijelova ponude koji se zbog svog oblika ne mogu dostaviti elektronički ili dijelova za čiju su izradu nužni posebni formati dokumenata koji nisu podržani kroz opće dostupne aplikacije ili dijelova za čiju su obradu nužni posebni formati dokumenata obuhvaćeni shemama licenciranih prava zbog kojih nisu dostupni za izravnu uporabu. 

Također, gospodarski subjekti u papirnatom obliku, u roku za dostavu ponuda, dostavljaju dokumente drugih tijela ili subjekata koji su važeći samo u izvorniku, poput traženih sredstava jamstva, odnosno jamstva za ozbiljnost ponude. 

U slučaju kada gospodarski subjekti uz elektroničku dostavu ponuda u papirnatom obliku dostavljaju određene dokumente koji ne postoje u elektroničkom obliku, gospodarski subjekti ih dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznačeno: naziv predmeta nabave i evidencijski broj postupka, s istaknutom napomenom „dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno“. 

Zatvorenu omotnicu s dijelom/dijelovima ponude gospodarski subjekt ili šalje poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predaje neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi. 

Dijelovi ponude koji se dostavljaju sredstvima komunikacije koja nisu elektronička moraju biti dostavljeni prije isteka roka za dostavu ponuda te se u tom slučaju ponuda smatra zaprimljenom u trenutku zaprimanja ponude elektroničkim sredstvima komunikacije.
23. Varijante ponude
Varijante ponude nisu dopuštene.
24. Cijena predmeta nabave
Gospodarski subjekti su dužni dostaviti ponudu s cijenom u kunama. Cijena je nepromjenjiva. Cijena se piše brojkama. Cijena ponude izražava se za cjelokupan predmet nabave. 

U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju biti uračunati svi troškovi i popusti.

Gospodarski subjekt treba popuniti priloženi troškovnik i upisati sve jedinične i ukupne cijene, kao i sveukupni iznos.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku ne odgovara cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraženoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izražena u Troškovniku. 

Ako Ponuditelj ne postupi u skladu sa zahtjevima iz ovog poglavlja ili promijeni tekst ili količine navedene u Troškovniku, smatrat će se da je takav Troškovnik nepotpun i nevažeći te će ponuda biti odbijena.

25. Rok, način i uvjeti plaćanja 
Obračun i naplata izvršenih usluga obavit će se nakon potpisom prihvaćenih računa od strane naručitelja, a sve temeljem jediničnih cijena iz ponudbenog troškovnika i stvarno izvršenih usluga.

Ponuditelj mora svom računu odnosno situaciji obvezno priložiti račune odnosno situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti Ponuditelju/članu zajednice ponuditelja u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 

Naručitelj se obvezuje ovjereni neprijeporni dio računa platiti podugovaratelju, na IBAN naveden u ponudbenom listu, u roku 60 (šezdeset) dana od dana primitka računa. 
26. Rok valjanosti ponude
Rok valjanosti ponude je od dana otvaranja ponuda (uključujući i dan otvaranja) do __.__._____.
Na zahtjev Središnjeg tijela, ponuditelj može produžiti rok valjanosti svoje ponude.

Ako tijekom postupka javne nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude, Središnje tijelo je obvezno prije odabira zatražiti produženje roka valjanosti ponude i jamstva od ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kraćem od 5 dana.

27. Kriterij za odabir ponude
Kriterij odabira ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP). 

Kriteriji odabira i njihov relativni značaj prikazani su u tablici u nastavku.

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude i njihov relativan značaj:

	Redni broj
	Kriterij
	Broj bodova

	1.
	Cijena ponude
	100 bodova

	
	Maksimalni broj bodova
	100 bodova


Cijena ponude (maksimum 100 bodova)

Ponuda s najniže ponuđenom cijenom dobiva 100 bodova, a ostale ponude se boduju prema formuli:





 = (Ymin/Yp) x 100

Pri čemu su:

Yp – cijena iz promatrane ponude

Ymin – najniža ponuđena cijena ponuda

Ako su dvije ili više valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju za odabir ponude, središnje tijelo će odabrati ponudu koja je zaprimljena ranije.
28. Jezik na kojem se izrađuje ponuda
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom pismu.
Ukoliko su neki od dokumenata i dokaza traženih dokumentacijom o nabavi na nekom od stranih jezika gospodarski subjekt je dužan dostaviti i prijevod dokumenta/dokaza na hrvatski jezik izvršenog po ovlaštenom prevoditelju.
29. Datum, mjesto i vrijeme dostave i otvaranja ponuda 
Rok za podnošenje ponuda je  ________________ do _________ sati. 
Dio/Dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno od ponude mogu se poslati poštom preporučeno na adresu: Grad Zagreb, Ured za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, I kat, soba 105, 10020 Zagreb ili predati neposredno u sobu 105 na I. katu na istoj adresi.
Javno otvaranje ponuda obavit će se dana _______________ 2017. godine, u _________ sati, u Uredu za javnu nabavu, Avenija Dubrovnik 15, 10020 Zagreb, u dvorani 101 na I katu.
Javnom otvaranju ponuda smiju prisustvovati ovlašteni predstavnici ponuditelja i druge osobe. Pravo aktivnog sudjelovanja u postupku javnog otvaranja ponuda imaju samo članovi stručnog povjerenstva za javnu nabavu i ovlašteni predstavnici ponuditelja (članak 282. stavak 8. Zakona o javnoj nabavi). 

Ovlašteni predstavnici ponuditelja moraju svoje pisano ovlaštenje predati prije otvaranja ponuda. 
30. Rok donošenja odluke o odabiru ili poništenju 
120 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda.
31. Uradci/Dokumenti koji će se nakon završetka postupka javne nabave vratiti ponuditeljima
Neposredno nakon završetka postupka javne nabave središnje tijelo će svim ponuditeljima vratiti jamstvo za ozbiljnost ponude.

   32. Tajnost dokumentacije 
Dio ponude koji gospodarski subjekt na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta želi označiti tajnom (uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda) mora se prilikom pripreme ponude označiti tajnom i u sustavu EOJN RH-a priložiti kao zaseban dokument, odvojeno od dijelova koji se ne smatraju tajnim. Gospodarski subjekt dužan je, temeljem članka 52. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi, u uvodnom dijelu dokumenta kojeg označi tajnom, navesti pravnu osnovu na temelju koje su ti podaci označeni tajnima. 

Sukladno članku 52. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi, gospodarski subjekti ne smiju u postupcima javne nabave označiti tajnom:

-
cijenu ponude,

-
troškovnik, 

-
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,

-
javne isprave,

-
izvatke iz javnih registara te

- 
druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podazkonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju označiti tajnom. 

Središnje tijelo ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na temelju zakona, drugog propisa ili općeg akta označili tajnom, uključujući tehničke ili trgovinske tajne te povjerljive značajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Središnje tijelo smije otkriti podatke iz članka 52. stavka 3. Zakona o javnoj nabavi dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni označili tajnom.

Sukladno ovoj Dokumentaciji o nabavi za dokaze sposobnosti ponuditelja, svi zahtijevani dokumenti su javnog karaktera i nema potrebe za označavanjem istih poslovnom tajnom.

   33. Kriteriji mjerodavni za ocjenu jednakovrijednosti  

Ukoliko u troškovniku postoji dodatak "ili jednakovrijedan" i ako gospodarski subjekt nudi jednakovrijedan proizvod mora na za to predviđenim praznim mjestima troškovnika, prema odgovarajućim stavkama, navesti podatke o proizvodu i tipu odgovarajućeg proizvoda koji nudi, te ako se to traži, i ostale podatke koji se odnose na taj proizvod.    
Ovisno o proizvodu, kao dokaz jednakovrijednosti, gospodarski subjekt mora dostaviti tehničku dokumentaciju o proizvodu iz koje je moguća i vidljiva usporedba te nedvojbena ocjena jednakovrijednosti (tehničke karakteristike, atesti, norme, certifikati, sukladnosti i sl.), prema kriterijima mjerodavnima za ocjenu jednakovrijednosti navedenima u troškovniku.
 Odredbe o normama

U dokumentaciji o nabavi i troškovniku ovog postupka nabave navedena su tehnička pravila koja opisuju predmet nabave pomoću hrvatskih odnosno europskih odnosno međunarodnih normi. Ponuditelj treba ponuditi predmet nabave u skladu s normama iz dokumentacije o nabavi ili jednakovrijednim normama. S toga za svaku navedenu normu navedenu pod dotičnom  normizacijskom sustavu dozvoljeno je nuditi jednakovrijednu normu, tehničko odobrenje odnosno uputu iz odgovarajuće hrvatske, europske ili međunarodne nomenklature.
34. Pouka o pravnom lijeku 
Nezadovoljna strana može izjavljivanjem žalbe tražiti zaštitu svojih prava pred Državnom komisijom za kontrolu postupaka javne nabave. 
Žalba se izjavljuje Državnoj komisiji.
Žalba se izjavljuje u pisanom obliku. Žalba se dostavlja neposredno, putem ovlaštenog davatelja poštanskih usluga ili elektroničkim sredstvima komunikacije putem međusobno povezanih informacijskih sustava Državne komisije i EOJN RH.
Istodobno s dostavljanjem žalbe Državnoj komisiji, žalitelj je obvezan primjerak žalbe dostaviti i središnjem tijelu na dokaziv način. 
Žalba se izjavljuje u roku od 10 dana, i to od dana:

-
objave poziva na nadmetanje, u odnosu na sadržaj poziva ili dokumentacije o nabavi

-
objave obavijesti o ispravku, u odnosu na sadržaj ispravka

-
objave izmjene dokumentacije o nabavi, u odnosu na sadržaj izmjene dokumentacije

-
otvaranja ponuda u odnosu na propuštanje Središnje tijeloa da valjano odgovori na pravodobno dostavljen zahtjev dodatne informacije, objašnjenja ili izmjene dokumentacije o nabavi te na postupak otvaranja ponuda

-
primitka odluke o odabiru ili poništenju, u odnosu na postupak pregleda, ocjene i odabira ponuda, ili razloge poništenja.

Žalitelj koji je propustio izjaviti žalbu u određenoj fazi otvorenog postupka javne nabave sukladno gore navedenim opcijama nema pravo na žalbu u kasnijoj fazi postupka za prethodnu fazu.

Žalba mora sadržavati najmanje podatke i dokaze navedene u članku 420. Zakona o javnoj nabavi.
35. jamstveni rok
Jamstveni rok počinje teći od dana primopredaje i iznosi: 12 mjeseci računajući od dana potpisa primopredajnog zapisnika.
   36. Završne odredbe 

Za sve što nije regulirano dokumentacijom o nabavi primjenjuju se odredbe Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine 120/16).
PAGE  
30 | Stranica

[image: image1.png][image: image2.png]


